Transforma o trabalho manual de
= gestao de tarefas em uma analise
creatlveFlow estratégica de fluxo de valor,
| permitindo que os gestores foquem na

qualidade criativa enquanto o sistema
organizagdo em tempo real. cuida da organizacao logistica.

Acessar Plataforma -

CREATIVE MANAGEMENT SYSTEM - V3.0

Potencialize sua gestdo criativa com inteligéncia e




O problema

A maior dor era a qualidade dos briefings e o tempo gasto
para inicia-los.

AS pecas chegavam para producao com informacoes
incompletas ou quebradas: uma parte no jira, outra parte em
planilhas.

O resultado era previsivel: o desenvolvimento do trabalho
comecava com base em suposicoes, entregava algo que nao
atendia a expectativa e o ciclo de revisao se multiplicava.

Cada briefing ruim nao desperdicava apenas o tempo de
quem produzia, ele atrasava tudo o que estava na fila atras
dele, alem do tempo extra gasto para alimentar planilhas e
consultar elas para a producao.

Por que isso acontecia?

A0 observar o processo de perto e depois ao assumir o papel de
Product Owner identifiquei trés causas raiz:

1. Nao havia um padrao detalhado de briefing. Qualquer pessoa
podia abrir uma demanda da forma gue quisesse. Sem campos
obrigatorios, sem validacao, sem guia.

2. Sem visao de capacidade do time. Nao tinhamos a
iInformacao, em tempo real de quanto cada profissional ja
carregava. Demandas eram distribuidas por urgéncia percebida,
nao por dados.

3. Muitas ferramentas e poucos dados. O Jira registrava status.
Planilhas registravam: prazo, planejamento de sprint e
capacidade. Nao havia o quadro completo.

Quando migrei para o papel de Product Owner, parei de enxergar o problema como "precisamos

de uma ferramenta melhor" e comecei a enxerga-lo como um problema de fluxo de informacgao.




Discoverv e decisoes de produto

O ponto de partida: Antes de pensar em solucao, precisava validar se o problema que eu enxergava como DA era 0 mesmo que o time
sentia na pele. Conversei com designers e copywriters e 0 padrao foi consistente: a maior frustragao nao era o volume de trabalho,
era comecar uma pecga sem as informacoes necessarias e muitas interrupgoes para buscar dados que deveriam ter chegado no
briefing.

A hipotese inicial: adaptar o Jira

A primeira pergunta foi a mais honesta: precisamos construir algo novo, ou estamos usando mal o que ja temos? Avaliei o Jira,
juntamente com especilistas da platatforma e a conclusao foi que sua ldgica criava atrito para um time criativo de alta demanda, nao
nossibilitava juntar e automatizar todas as informagoes necessarias, alem de limitacoes contratuais com a propria companhia.

Esse descarte sinalizou que a solucao precisava ser construida com o fluxo criativo como centro, nao adaptada a partir de outro
contexto.

A decisao de construir. Nenhuma ferramenta abrangia todos 0s aspectos da area + visao de capacidade + controle e automacao. Eu
tinha vivido o problema como produtora e agora 0 enxergava como gestora e a solucao precisava ter um unico lugar onde a demanda
nascia, vivia e era entregue.




Escopo e priorizacdo

A ordem de construcao foi feita juntamente com o Designer de Produtos e seguimos o proprio fluxo
de trabalho do time criativo de ponta a ponta:

Kanban + Briefing Capacity Planning View Estatistica e dados

com |A Management

Os relatorios sO tém
valor quando ha

Visao estratégica.
Estruturar como uma Com o fluxo no Com a capacidade

demanda chega, com Kanban funcionando, historico de dados

consistentes. Priorizel
por ultimo justamente
para que, quando
chegasse, os dados ja
fossem confiaveis.

mapeada, o gestor
precisa de uma
camada tatica para
planejar sprints, filtros
e antecipar gargalos.

campos obrigatorios O proximo problema

e assisténcia de |A critico era a

para padronizar distribuicao de

titulos e descricoes. demandas e a
capacidade do time.

O resultado € uma plataforma onde a demanda entra estruturada, € distribuida com base em dados e pode ser acompanhada do briefing
a entrega em um unico lugar.



Novo Briefing Criativo
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Problema que resolve: briefings incompletos que chegavam
fragmentados entre Jira e planilhas.

Cobrimos todos 0s campos necessario, com varias condicionais e
campos obrigatorios que padronizam a entrada de dados.

Adicionando a |A do Google que sugere titulos e ajuda 0s copywriters
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Projeto desenvolvido em conjunto - Product Owner: Thais Augusto & Product Designer: Marcus Souza via Google |A Studio e Figma



Arquitetura de produto

B CreativeFlow Quodros  Plonejan

Bockiog

Quadr O Kanban - pasHBoARD PRINCIPAL
DE PRODUCAO

Problema que resolve: visibilidade baixa do status real das
demandas e o time vivia no modo apagador de incéndio.

IHCP-101 - [Estatico] - Unopar - 26.1 IHCP-121 - [Estatice] - Unopar - 26,1
- Meta/Emoll Full - CRM - - Meta/Bonner WhotsApp -—

Fluxo: Backlog > Em Producao > Aprovacao > Entregue

Cards com prioridade, marca e plataformas de veiculacao

L 2

IHCP-102 - [Estatico] - AEDU - 28,1 -
Meta/Google - Perfarmance -,

Drag-and-drop para movimentacao rapida entre status

Projeto desenvolvido em conjunto - Product Owner: Thais Augusto & Product Designer: Marcus Souza via Google |A Studio e Figma



Arquitetura de produto

Gerenciamento de Capacidade -
O FOCO OPERACIONAL DO SISTEMA

Problema que resolve: distribuicao de tarefas por urgéncia
percebida sem dados de quem estava sobrecarregado.

Calcula esforco real por complexidade (Masters vs.
Desdobramentos)

Alertas visuais de gargalo por colaborador e time

Dashboard individual por profissional com filtros de busca

@ Andamento da Sprint

Capacidade da Equipe (Sprint Atual) @ configurar capaci

Murillo H. 5 Kimberly G.

m Performance de Entrega

® Atividades Recentes

CERRAMEMNTO RESTAM
26/05 7 dias

Projeto desenvolvido em conjunto - Product Owner: Thais Augusto & Product Designer: Marcus Souza via Google IA Studio e Figma



Arquitetura de produto

a Crea tiveFluw Quadros i Gerenciamento Estatisticas Q

SPRINT

Sprint Planning Inteligente -
VISAO ESTRATEGICA POR SPRINT

| Em produgéo - IHCP-101 - [Estatico] - Unopar - 26.1 - Meta/Email Full - CRM - Rematricula 26.1 - Fase | CRM Extético

Backlon IHCP-102 - [Estatica] - AEDU - 26.1 - Meta/Google - Performance - Oferta de Inverne - Carrossel ERFORMAN Estético

Problema que resolve: Nao € mais necessario planilha de
planejamento.

IHCP-103 - [Creator] - Pitagoras - 26.1 - Video Creator - PD Local - Inauguragdo Pole Contagem
IHCP-104 - [Metion] - Unopar - 26.1 - Videe Motion - Websales - Explicagfo Fluxe Matricula

IHCP-105 - [Estético] - Anglo - 26.1- Metufﬂnogle - Consideragfo - Concurso de Bolsas 2026 SONSIDERAC AL Estético

Sistema automatizado com base nas datas de veiculacao
preenchidas no briefing.

IHCP-108 - [Estatice] - Uniderp - 26.1 - Email Full/Web Push - CRM - Welcome New Students R Eaténtico
IHCP-107 - [Estatice] - Unime - 26.1 - Meta - Performance - Graduag@o EAD - Refresh IFORMANCE Estatico

IHCP-108 - [Motion] - Red Balloon - 26.1 - Video Motion - Conversao - Matriculas Abertas Kids CONVERSAD Mation

Sprint organizada conversando com a capacidade do time

IHCP-109 - [Estatica] - Singularidades - 26.1 - Meta/Google - Pés-Graduagfo - Curse Especializagho
Altabetizagbo

V| S é O d e 'ta b e | a | d e a | p a r a re U n | 6 e S d e p | a n n | n g - IHCP-110 - [Estético] - AEDU - 26.1 - Meta/Google - Multiprodutes - Cursos Livres - Promogiio 3x2 MULTIPRODUTOS Estético

Estatico

Projeto desenvolvido em conjunto - Product Owner: Thais Augusto & Product Designer: Marcus Souza via Google |A Studio e Figma



Arquitetura de produto

Sprint Planning Inteligente -
VISAO ESTRATEGICA POR SPRINT

a CreativeFlow Quadros Planejaomeanto Garenciamento statisticas 27 Novo Briefing

Dashboard de Performance

25 0.0%

Problema que resolve: sem historico confiavel para o $ ined olickintine T P
identificar necessidades de contratacao ou gargalos Srioings 02
recorrentes. -

4 briefings

3 briefings

Distribuicao de demandas por marca e por time

3 briefings

Pecas entregues vs. solicitadas por periodo

Base para decisoOes de processo e headcount

Projeto desenvolvido em conjunto - Product Owner: Thais Augusto & Product Designer: Marcus Souza via Google IA Studio e Figma



Arquitetura de produto

VISAO ESTRATEGICA POR SPRINT

Sprint Planning Inteligente - '

- . Creative
DeCISaO de deSIQn: uma plataforma de alta perfOrmance Potencialize sua gestao criativa com inteligéncia e

precisa comunicar isso desde o primeiro contato, reduz SHAiERCe R SORE R

resisténcia a adogao.

Animacoes fluidas que comunicam organizacao e fluxo

CREATIVE MANAGEMENT SYSTEM « V3.0

lcone proprietario que simboliza o fluxo de blocos criativos

Posiciona a ferramenta como solucao de alto nivel

Projeto desenvolvido em conjunto - Product Owner: Thais Augusto & Product Designer: Marcus Souza via Google IA Studio e Figma



Desdafios e trade-offs

O principal desafio: complexidade que nao pode parecer O trade-off que mais pesou

complexa O Capacity Management, na concepcao original, tinha uma logica
O CreativeFlow resolve um problema operacional denso de calculo mais granular com variaveis adicionais de

capacity, sprints, masters, desdobramentos, multiplos times. complexidade por tipo de midia e canal de veiculagao. Era

0 risco era construir algo poderoso que ninguém preciso, mas tornava o preenchimento de cada demanda lento e
conseguisse usar sem treinamento. PO PIEINSEr &l Sl

A decisao foi simplificar: consolidar a complexidade em dois
pesos principais (Master e Desdobramento) e deixar o sistema
calcular o resto.

O desafio central foi: como entregar profundidade funcional
sem sobrecarregar quem esta no meio de uma reuniao de
planning ou abrindo um briefing com urgéncia? Cada decisao
de interface precisava passar por esse filtro.

A sequéncia de construgcao comecar pela entrada (briefing) antes de atacar a gestao (capacity e

planning) foi a decisdo certa. Sem dados reais entrando no sistema, a base de analise podia ser falha.




Status atual e roadma

De protoétipo a produto interno O que a internalizacao envolve

+ Integracao com sistemas internos e conexao com as
ferramentas ja existentes na empresa (autenticacao, bases de
dados, fluxos de aprovacao do corporativos)

O CreativeFlow resolve um problema operacional denso
capacity, sprints, masters, desdobramentos, multiplos times.
O risco era construir algo poderoso que ninguem

conseguisse usar sem treinamento. + Migracao de dados,transferéncia do historico do prototipo para

O desafio central foi: como entregar profundidade funcional 0 ambiente de producao, garantindo continuidade sem perda de

sem sobrecarregar quem esta no meio de uma reuniao de CONIExIo

planning ou abrindo um briefing com urgéncia? Cada decisao + Expansao para outros times, o modelo podera ser replicado

de interface precisava passar por esse filtro. para areas alem do time criativo original, ampliando o impacto da
solucao

A internalizacao exige que o CreativeFlow evolua em trés dimensdes: robustez técnica (para suportar mais
usuarios e integragdes), governanca (permissoes e auditoria) e onboarding (treinamento para novos times).

E a transicdo de um produto construido para resolver um problema especifico para uma plataforma que a
empresa reconhece como infraestrutura de operagoes criativas.




Proximos passos e aprendizados

O que vem a seguir

Com a internalizagao em andamento, o roadmap do
CreativeFlow passa a ser guiado pelas necessidades reais
de escala, mais times, mais integracoes, mais dados
historicos para decisao.

A proxima feature prioritaria sao as notificagoes e alertas
automaticos. Hoje o sistema mostra o que esta
acontecendo, mas depende do gestor acessar ativamente
a plataforma. A proxima camada € o sistema agir
proativamente: avisar quando um colaborador esta se
aproximando do limite, quando um briefing ficou parado
sem movimentacao, ou quando um prazo de veiculacao
esta em risco.

Ter vivido o problema como Diretora de Arte foi uma vantagem,
mas tambem um risco. A proximidade com a dor pode criar
Viés: voceé constroi para si mesma, nao para o time.

O exercicio de entrevistar designers de todos 0s niveis e

copywriters antes de comecar foi 0 que calibrou esse viés.
Confirmar que o problema era compartilhado, e entender onde
as percepcoes divergiam, foi 0 que separou intuicao de
diagnostico.

Esse € 0 aprendizado que carrego: experiéncia de usuario € um
ponto de partida, nao uma conclusao.




THAIS AUGUSTO



